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Menntaskolinn a Trollas




Framkvaemdalysing

Staerd urtaks og svorun

Fjbldi svarenda
Fjbldi atsendra lista

Svarhlutfall

Framkvaemdartimi kdnnunar var febrdar -
I heildarkénnun var svarhlutfall 54,1%.

Menntaskolinn a Trollaskaga
23
24

96 %

mars 2018 og var Grtakid 19.187 manns i rimlega 200 stofnunum.



Aodfero

I helstu nidurstédum er gerd grein fyrir nidurstédum & niu pattum og
samanburdi a stofnuninni midad vid allar stofnanir, stofnanir i sama
stzerdarflokki og svo ad sidustu samanburd vid pann stofnanaflokk sem
stofnunin tilheyrir. Pannig getur hver stofnun séa hvar hin stendur midad
vid adrar stofnanir af svipadri stzerd og sem sinna svipudum verkefnum. i
medfylgjandi toflu er gerd grein fyrir pattunum, fjélda spurninga a3 baki
hverjum paetti og vaegi hvers pattar i heildarmati.

Paettir i konnuninni

Fjoldi spurninga ad baki Vaegii

paetti heildarmati
Stjérnun 10 15%
Starfsandi 3 12%
Launakjor 3 10%
Vinnuskilyrai 7 13%
Sveigjanleiki vinnu 5 9%
Sjalfstzedi i starfi 4 8%
imynd stofnunar 3 10%
Anzegja og stolt 4 11%
Jafnrétti 6 13%

Medaltolin taka gildi a bilinu 1-5. Gildid 5 gefur til kynna mestu anaegju
eda jakvaedustu afstodu starfsmanna med vidkomandi patt/atridi i
starfsumhverfi stofnunarinnar en gildid 1 gefur til kynna mestu danaegju
eda neikvaedustu afstéduna. Gildid 3 gefur til kynna ad starfsmenn eru ad
medaltali hvorki anaegdir né danzegdir med vidkomandi patt/atridi.

I tarlegum nidurstodum er medaltal stofnunarinnar @ spurningunum sem
mynda hvern patt sidan borid saman vid medaltal allra stofnana og medaltal
stofnana i sama staerdarflokki @ somu spurningu. Medaltal pattarins, proun og
samanburdur vid allar stofnanir eru svo synd i linuriti.

Vid talkun @ mun & nidurstédum stofnunar og annarra stofnana maelum vid
med ad nyta nedangreinda toflu til vidmidunar um hvort munur a
nidurstédum stofnunar og annarra stofnana sé markverdur. Munurinn sem
gefinn er upp er @ dkvednu bili og er midad vid ad munurinn sé a.m.k. sa
sem gefinn er upp i toflunni til ad teljast markveradur.

Fjoldi svarendai Samanburdur vid

stofnun allar stofnanir
5-10 +/- 0,70
11-20 +/- 0,51
21-30 +/- 0,40
31-50 +/- 0,31
51-70 +/- 0,26
71-100 +/- 0,22
101-150 +/- 0,18
151-200 +/- 0,15



Helstu nidurstodur - bzettir og breytingar fra malingu sidasta ars

B Menntaskolinn a Trollaskaga

Stjornun 4,83 (+0,02)

Starfsandi 4,86 (+0,08 )

Launakjor 4,14 (-0,07)

Vinnuskilyroi 4,84 (+0,37)

Sveigjanleiki vinnu 4,64 (+0,01)

Sjalfsteedi i starfi 4,73 (-0,02)

imynd stofnunar 4,73 (+0,11)

Anzegja og stolt 4,88 (-0,01)

Jafnrétti 4,72 (-0,03)

Heildarmat 4,72 (+0,05)

Tolur i sviga syna mun & medaltali stofnunar na fra medaltali maelingar sidasta ars.



Helstu nidurst6dur - Samanburdur patta vid allar stofnanir og stofnanir i sama flokki
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Helstu nidurst6dur - Fimm haestu og laegstu einkunnir

Fimm hastu einkunnir stofnunar
B Menntaskolinn a Trollaskaga

Eg get leitad til neesta yfirmanns mins ef ég parf & pvi ad halda _ 4,96 (+0,59)
Mér kemur vel saman vi®é samstarfsfolk mitt _ 4,96 (+0,43)
Anzegja med vinnuadstddu, p.e. vinnu og skrifstofurymi _ 4,96 (+0,93)
Fimm lgstu einkunnir stofnunar L
Menntaskélinn & Trollaskaga
Telur pu vinnuveitanda pinn veita betri, svipud eda verriSlzlgs:ejﬁlreegzsle&ner:uésg%rﬁg? 3,45 (+0,58 )
Eg 4 audvelt med ad taka sumarfri/énnur fri & peim tima sem mér hentar 4,15 (+0,04)
A minum vinnustad eru baedi konur og karlar | abyrgdarstédum 4,23 (+0,08)
Anazegja mes launakjor 4,39 (+1,09)
bad er skyrt til hvers naesti yfirmadur minn eetlast til af mér 4,57 (+0,45)

Tolur i sviga syna mun a medaltali stofnunar og medaltali stofnana i sama steaerdarflokki.

[ J
G Athugid ad hér er eingdbngu um ad reeda spurningar sem eru hluti af pattunum sem tilheyra Stofnun arsins. Adrar spurningar geta pvi veri® med haerri eda leegri einkunnir.



Itarlegar nidurst6dur - Stjérnun *

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnanir me® 20-49 stm. [ Allar stofnanir

o7 (-0.04)
Eg ber fullt traust til stjornenda stofnunarinnar _ 4,04 (0,00)
T sz (+004)

e 4,67 (+0,01)
Nzesti yfirmadur minn virdir starfsfolkis mikils [NMREEEEE 17 (0,01)
L a9 (#004)

, N 491 (+0,10)
=9 fee stuoning og hvatningu ra nesstayironn - | ¢ 1 (+0.03)
minum
S 07 (+0,04)

e 4ot (+0,08)
e o
moguleika til ad proska haefileika mina 3,97 (+0,06)
L 590 (+0,05 )

o 457 (-0,10)
Pad er skyrt til hvers naesti yfirmadur minn aetlas’t _ 411 (+0,01)
til af mér
L a0s(#001)

G‘ Tolur i sviga syna breytingu & medaltali stofnunar fra sidasta ari.

Stjornun

4,17
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< Allar stofnanir ¢ Menntaskdlinn a Trollaskaga

* Breyting var gerd & pessum paetti 2016 og pvi ber ad tllka préun me3 fyrirvara. NG er spurt um naesta
yfirmann i flestum spurningum.



Itarlegar nidurst6dur - Stjérnun frh. *

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnanir me® 20-49 stm. [ Allar stofnanir

e 4.9 (+0,00)
F9 getleltag finesta yimanns mins o oo e, N - o7 (+0.02)
a pvi ad halda
L 435 (+0,02)

e 4ot (+0,10)
et ymatur e o i ¢ oo
starfsadstaedur ef porf er a 4,07 (+0,02)
L 4,03 (+0,06)

B —— o (+002)
Neesti yfirmadur minn er sanngjarn vid starfsfolk _ 4,19 (+0,02)
T 420 (#0,03)

, e e (vo,11)
A minum vinnustad er starfsfolki hrosad p_egar _ 3,78 (+0,02)
pad stendur sig vel
O 63 (+0,08)

e 47s (-0.12)
Hversu vel eda illa telur pu ad blnum’vm.n’ustaé _ 3,94 (-0,03)
sé stjornad?
S e (#001)

G‘ Tolur i sviga syna breytingu & medaltali stofnunar fra sidasta ari.

Stjornun

4
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< Allar stofnanir ¢ Menntaskdlinn a Trollaskaga

* Breyting var gerd & pessum paetti 2016 og pvi ber ad tllka préun me3 fyrirvara. NG er spurt um naesta
yfirmann i flestum spurningum.



Itarlegar nidurst6dur - Starfsandi

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnanir me® 20-49 stm. [ Allar stofnanir

e 4,67 (+0,16)
Samskipti eru opin og hispurslaus medal _ 4,07 (-0,04)
samstarfsfolks mins ’ ’
L 40001

e, .74 (+0,02)
o oo e I - o2 (-0.05)
afslappadur og 6pvingadur
a2 (+002)

o .8 (0,05

Mér kemur vel saman vié samstarfsfolk mitt _ 4,53 (-0,02)
S 48 (+000)

G‘ Tolur i sviga syna breytingu & medaltali stofnunar fra sidasta ari.

Starfsandi
459 4,63 4;74 4’78 i{36
o 4,08 4,28 N N . N N
v ‘k . 4 v v v v
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< Allar stofnanir ¢ Menntaskdlinn a Trollaskaga



Itarlegar nidurst6dur - Launakjor

B Menntaskolinn a Trollaskaga W Stofnanir med 20-49 stm. [ Allar stofnanir Launakjor

e 457 (+0,05)

Laun starfsfolks stofnunarinnar eru akvedin af _
sanngirni 3:45(-0,10) 410 421 414
L 322(009)

N 439 (+0,01) —
Anzegia meo launakjor | 330 (-0.07 )
S 312 (-002)

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

| vinnuveitanda pinn veita betri, svipus IR 545 (-0.26 - Slinn 4 Trd
Telur pu vinnuveitanda pinn veita betri, svipud ( ) < Allar stofnanir ¢ Menntaskdlinn a Trollaskaga
eda verri launakjor en gert er a 66rum _ 2,88 (-0,07)
. : - "
Sambeiegum st soum I 276 (002)

G‘ Tolur i sviga syna breytingu & medaltali stofnunar fra sidasta ari.



Itarlegar nidurst6dur - Vinnuskilyrdi *

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnanir me® 20-49 stm. [ Allar stofnanir

o, 457 (-0.05)
Anzegia mes lofgeesi | 37 (-0,05 )
O s se (+0,01)

o, 4,74 (+0,12)
Anzegia mes lysingu | 304 (-0,10)
T 588 (005

I, g7 (+001)
Anzegja med ryggi & vinnustas [ - 37 (-0.03)
] 428 (000)

_ 4,96 (+1,67)
Anzegja med matar- og kaffiadstoou [N < o7 (+0,07)
T s 9e (+0,07)

e 5,00 (0,00)
Anzegia mes toivu- og teekjabunac [N - 10 (-0,01)
S 3ea(+0,00)

Tolur i sviga syna breytingu & medaltali stofnunar fra sidasta ari.

Vinnuskilyréi

4,84

4,60
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< Allar stofnanir ¢ Menntaskdlinn a Trollaskaga

* Breyting var gerd & pessum paetti 2016 og pvi ber ad tdlka préun med fyrirvara. Spurningu um hljédvist
var baett vid.



Itarlegar nidurst6dur - Vinnuskilyrdi frh. *

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnanir me® 20-49 stm. [ Allar stofnanir

e 4.0 (+061)
Anzegja med vinnuadstdédu, p.e. vinnu og _ 4,03 (-0,02)
skrifstofurymi ’ ’
L e (001)

e, 4,83 (+0,23)
Anzegia meo hijcovist [ 3.0 (-0.05)
S ses (-001)

G. Tolur i sviga syna breytingu & medaltali stofnunar fra sidasta ari.

Vinnuskilyrai
4.60 4,84
4,40 4,33 y 4,32 4,50 4,48
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< Allar stofnanir ¢ Menntaskdlinn a Trollaskaga

* Breyting var gerd & pessum paetti 2016 og pvi ber ad tilka préun me3 fyrirvara. Spurningu um hljédvist
var beett vid.



Itarlegar nidurst6dur - Sveigjanleiki vinnu

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnanir me® 20-49 stm. [ Allar stofnanir

i, 461 (0,15)
Eg hef svigram til ad utrétta i vinnutimanum _ 4,43 (-0,04)
pegar naudsyn krefur ’ ’
L a2 (003) o

e 47 (+0,02)
Eg get farid ar vinnu med litlum fyrirvara til ad _ 4,50 (-0,03)
sinna adkallandi erindum i einkalifi minu ’ ’
L 47 (0,02)

201

e 470 (+0,03)
8 a0l et a0 e L O | =5 (-
fiolskyldulif 4,35(-0,05)
L a5 (002)

N 4,15 (+0,09)
Eg & audvelt med ad taka sumarfri/énnur fri & _ 411 (-0,08)
peim tima sem mér hentar ’ ’
S sea (001)

e 4.9 (+0,05)
Ertu ansegd(ur) eda 6anaegd(ur) med pann
ianle hetur {wvinnunnr> R, <53 (-0.04)
sveigjanleika sem pu hefur i vinnunni?
L e 002)

G‘ Tolur i sviga syna breytingu & medaltali stofnunar fra sidasta ari.

Sveigjanleiki vinnu

459 453 461 463 464
3,99 4%23/; - . o —e
—
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< Allar stofnanir ¢ Menntaskdlinn a Trollaskaga



Itarlegar nidurst6dur - Sjalfst=di i starfi

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnanir me® 20-49 stm. [ Allar stofnanir

i 4,61 (008 )
Mér finnst ég hafa naega yfirsyn yfir alla pa peetti
. ot oorri R +19 (-0,04)
sem krafist er af mér i starfi
L ane(002)

I, 461 (+0,08)
Mer fianst g hata 660 1ok & ollum patium <1 I - <0 (-0.03)
mins
T 429 (-0,02)

o, 478 (-0,07)
Markmigin med starfi minu eru skyr | - 31 (-0.02)
T 429 (0,00

o, 4,91 (0,04

e B e s it o s [
hvernig starf mitt er unnid 4,36 (0,00)
L 428 (002)

G‘ Tolur i sviga syna breytingu & medaltali stofnunar fra sidasta ari.

Sjalfstaedi i starfi

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

< Allar stofnanir ¢ Menntaskdlinn a Trollaskaga



Itarlegar nidurst6dur - Imynd stofnunar

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnanir me® 20-49 stm. [ Allar stofnanir

e, 468 (+0,13)
Pegar a heildina er litid hafa vidskiptavinir _
jakveeda afstodu til stofnunarinnar 3,95 (+0,01)
L s (+001)

e 4.0 (+0,08 )
begar stofnunin sem ég starfa hja ber a géma er _ 3,76 (-0,01)
su umraeda Yfirleitt jakvaed ’ ’
L s (#000)

g3 (+011)

Pegar a heildina er litid er stofnunin sem ég
Aol I 404 (-001)
starfa hja talin vera mjog traust
L s o2 (002)

G‘ Tolur i sviga syna breytingu & medaltali stofnunar fra sidasta ari.

imynd stofnunar

4p5 472 474 463 4T3

L 4
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< Allar stofnanir ¢ Menntaskdlinn a Trollaskaga



Itarlegar nidurst6dur - Anagja og stolt

Eg get mzelt med vinnustadnum sem gédum
vinnustad vid vini mina

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnanir me® 20-49 stm. [ Allar stofnanir

e, 4,83 (0,03)
A heildina liti& lidur mér vel i starfi minu [N 4 24 (0,00)
L 422 (+001)

e g7 (+001)
A heildina itid er ég anzego(ur) i starfi minu | <24 (0.00)
T 421 (+001)

I 401 (+0,01)
I, 14 (+0,00)
S 407 (+0,02)

o, 4,01 (0,04
Eg er stolt(ur) af stofnuninni sem ég starfa hj4. [ - 27 (-0.01)
T 41 (+001)

Tolur i sviga syna breytingu & medaltali stofnunar fra sidasta ari.

Anaegja og stolt

483 484 495 489 488
4,54 ’ ¢ ¢
4,24
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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< Allar stofnanir ¢ Menntaskdlinn a Trollaskaga



Itarlegar nidurst6dur - Jafnrétti

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnanir me® 20-49 stm. [ Allar stofnanir

o, 478 (-001)

A minum vinnustad er sk stefna um e RGN : 2o (+006)

] 425 (+0,09)
T, 4,83 (+0,13)

A minum vinnustad er 16gd &hersla 4 jafnrétti

e I, .23 (+0,09)
kynjanna
L ane(#000)

A minum vinnustad starfar fJ°|breyttur h()pur _ 4’64 ( -0’17 )

einstaklinga (t.d. hvad varéar aldur, kyn, _ 3,88 (-0,01)

uppruna, kynhneigd eda truar- eda lifsskodun) _ 3,91 (+0,02)

I, 423 (-001)

A minum vinnustad eru bzedi konur og karlar i

sbyrgvarsiooor I .15 (-0,02)
T s (001)

o, 4,91 (0,00

A minum vinnustad finnst mér karlar og konur fa

G

smu tokifeert fl otarfetrame I, - 2 (+0.02)
T 421 (+003)

Tolur i sviga syna breytingu & medaltali stofnunar fra sidasta ari.

Jafnrétti
4,66 475 4,72
2016 2017 2018

< Allar stofnanir ¢ Menntaskdlinn a Trollaskaga



Itarlegar nidurst6dur - Jafnrétti frh.

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnanir me® 20-49 stm. [ Allar stofnanir

Jafnreétti
A minum vinnustad njéta allir jafnrzzdis ohao o, IR, < o1 (-0.04) 466 475 4,72
aldri, kyni, uppruna, kynhneigd, eda traar- eda _ 4,34 (+0,02) o - -
eSO ] 29 (+0.04) - ’ -
2016 2017 2018

< Allar stofnanir ¢ Menntaskdlinn a Trollaskaga

G. Tolur i sviga syna breytingu & medaltali stofnunar fra sidasta ari.



Itarlegar nidurst6dur - Heildarmat

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnanir me® 20-49 stm. [ Allar stofnanir

I 472 (+0,05)
Heitdarmat | - o6 (-0.02)
T s 99 (+0,01)

Tolur i sviga syna breytingu & medaltali stofnunar fra sidasta ari.

Heildarmat
455 454 486 467 472
428 . ¢

4

¢
¢
L 2
¢

201
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< Allar stofnanir ¢ Menntaskdlinn a Trollaskaga



Itarlegar nidurst6dur - Adrar spurningar

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnanir me® 20-49 stm. [ Allar stofnanir

o, 4,83 (+0:21)
Anzegja med vinnustatamenningu | s o7 (-0,04)
T s ea (+0,02)

. e 452 (+0,09)
= fee namgar Upplysingar Um ba0 sem Get N | - 75 (+0,02)
stofnuninni
L 363(+0,03)

Eg veit hvert ég a ad leita innan stofnunarinnar _ 4’83 ( +0’16 )
ef mig vantar upplysingar sem sna a6 starfi | 38 (-001)
e 429 (#001)

o, 470 (-0,02)
Starfstryggi mitt er gott hja stofnuninni |, - 2o (+0,00)
T 427 (#0,02)

G‘ Tolur i sviga syna breytingu & medaltali stofnunar fra sidasta ari.



Itarlegar nidurst6dur - Streita og vinnualag

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnanir me® 20-49 stm. [ Allar stofnanir

B 13% (+8)
Er vinnualag pitt of mikid, haefilegt eda of |itid? - _ 35% (+0)
Hlutfall peirra sem segja of mikid ?

S a0 (1)

I 267 (-0,08)
Er vinnualag bitt of mikié, hasfilegt eda of itic? |G 2,60 (-0,03)
L 288 (#001)

Finnst pér alag pitt i vinnunni hafa aukist, haldist I 32 (1)
Gbreytt eda minnkad a sidustu 12 manuéum? - _ 48 % (+4)
Hlutfall peirra sem segja aukist _ 50 % (-1)

G. Tolur i sviga syna breytingu a meédaltali/hlutfalli stofnunar fra sidasta ari.

Athugid ad pvi haerri sem einkunn er pvi minna er
vinnualag og streita. Einnig ma benda & ad mjog fair
svarendur s6gdu ad vinnualag peirra veeri of liti® pannig
flestir peirra sem segja ad vinnualag peirra sé ekki of
mikid segja ad pad sé heefilegt.

20



Itarlegar nidurst6dur - Streita og vinnualag frh.

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnanir me® 20-49 stm. [ Allar stofnanir

N 432 (0.20)
streitueinkenni | 3 s (-0.02)
T s 83 (0,00)

Pessi streitueinkennakvaradi byggir a samantekt a eftirfarandi 4 spurningum, ,Kemur pad oft eda sjaldan
fyrir eftir ad vinnudegi lykur ad...":

- PU eigir erfitt med ad haetta ad hugsa um vinnuna pannig ad pad hafi neikvaed ahrif a fritima pinn eda einkalif?"
-« pU hafir ahyggjur af pvi ad upp komi vandamal i vinnunni sem pu getur ekki leyst?"

-« Pig langi ekki i vinnuna naesta dag?"

x-- PU Sért svo preytt/ur ad pu eigir erfitt med ad gera nokkurn skapadan hlut?"

Athugid ad pvi haerri sem einkunn er pvi minni eru streitueinkenni.

G. Tolur i sviga syna breytingu & medaltali stofnunar fra sidasta ari.

21



,,Vidbrogaoin vid nidurstodunum skipta meira mali, en nidurstodurnar sjalfar”

Starfsmannakannanir skapa vaentingar hja starfsfolki og pvi
mikilveegt ad stjérnendur bregdist vid nidurstodum med abyrgum
haetti.

1. Ad stjérnendahopurinn ryni nidurstodurnar sameiginleg, raedi paer og greini frekar
adstaedur a vinnustadnum, skipulag og stjéornun sem ahrif hafa a vidhorf starfsfolks.

2. Ad kynna og raeda nidurstédurnar med starfsfolki.

3. A0 setja fram urbotaaaetlun sem unnin er i samstarfi vid starfsfélk. Stjornendur eru po
alltaf endanlega abyrgir fyrir peim verkefnum sem eru akvedin og peirra hlutverk er

einnig ad fylgja peim eftir og endurmeta stéduna reglubundio.

Heyrdu i okkur eda fadu nanari upplysingar

www.gallup.is/eftirfylgni

Marta Gall Jérgensen Hallur Hallsson
AN 695 9613 847 2300
' “ marta.jorgensen@gallup.is hallur.hallsson@gallup.is

Radgjafar Gallup hafa mikla reynslu af eftirfylgni
starfsmannakannanna og vinnu med stjérnendum og
starfsfolki. Vid sérsnidum lausnir ad pinum porfum og bjédum
adstod vid ad skipuleggja t.d.:

e Vinnustofur med stjérnendum

e Vinnustofur med starfsfolki

e Greiningar- og lausnarvinnu

e Stjornendapjalfun

o Styrkleikapjalfun

o Fraedslu fyrir starfsfolk og stjornendur

« Streitustjornun, starfsmannasamtol, endurgjof og hrés, markmidasetning
og hugarfar og samskipti a vinnustad

®  Alfheimar 74
104 Reykjavik
Simi 540 1200



http://www.gallup.is/eftirfylgni/

