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Tölur í sviga sýna mun á meðaltali stofnunar nú frá meðaltali mælingar síðasta árs.
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Tölur í sviga sýna mun á meðaltali stofnunar og meðaltali stofnana í sama stærðarflokki.

Athugið að hér er eingöngu um að ræða spurningar sem eru hluti af þáttunum sem tilheyra Stofnun ársins. Aðrar spurningar geta því verið með hærri eða lægri einkunnir.
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Tölur í sviga sýna breytingu á meðaltali stofnunar frá síðasta ári.

* Breyting var gerð á þessum þætti 2016 og því ber að túlka þróun með fyrirvara. Nú er spurt um næsta 
yfirmann í flestum spurningum.
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Athugið að því hærri sem einkunn er því minna er 
vinnuálag og streita. Einnig má benda á að mjög fáir 
svarendur sögðu að vinnuálag þeirra væri of lítið þannig 
flestir þeirra sem segja að vinnuálag þeirra sé ekki of 
mikið segja að það sé hæfilegt.

Tölur í sviga sýna breytingu á meðaltali/hlutfalli stofnunar frá síðasta ári.
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Tölur í sviga sýna breytingu á meðaltali stofnunar frá síðasta ári.



„Viðbrögðin við niðurstöðunum skipta meira máli, en niðurstöðurnar sjálfar“

1. Að stjórnendahópurinn rýni niðurstöðurnar sameiginleg, ræði þær og greini frekar 

aðstæður á vinnustaðnum, skipulag og stjórnun sem áhrif hafa á viðhorf starfsfólks.

2. Að kynna og ræða niðurstöðurnar með starfsfólki. 

3. Að setja fram úrbótaáætlun sem unnin er í samstarfi við starfsfólk. Stjórnendur eru þó 

alltaf endanlega ábyrgir fyrir þeim verkefnum sem eru ákveðin og þeirra hlutverk er 

einnig að fylgja þeim eftir og endurmeta stöðuna reglubundið. 

Marta Gall Jörgensen
695 9613
marta.jorgensen@gallup.is

Álfheimar 74
104 Reykjavík
Sími 540 1200

Heyrðu í okkur eða fáðu nánari upplýsingar hér
www.gallup.is/eftirfylgni

Ráðgjafar Gallup hafa mikla reynslu af eftirfylgni 
starfsmannakannanna og vinnu með stjórnendum og 
starfsfólki. Við sérsníðum lausnir að þínum þörfum og bjóðum 
aðstoð við að skipuleggja t.d.:

• Vinnustofur með stjórnendum
• Vinnustofur með starfsfólki 
• Greiningar- og lausnarvinnu
• Stjórnendaþjálfun
• Styrkleikaþjálfun
• Fræðslu fyrir starfsfólk og stjórnendur

•Streitustjórnun, starfsmannasamtöl, endurgjöf og hrós, markmiðasetning 
og hugarfar og samskipti á vinnustað

Starfsmannakannanir skapa væntingar hjá starfsfólki og því 
mikilvægt að stjórnendur bregðist við niðurstöðum með ábyrgum 
hætti. 

Hallur Hallsson
847 2300
hallur.hallsson@gallup.is

http://www.gallup.is/eftirfylgni/

