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Framkvamdalysing

Staerd urtaks og svérun

Menntaskélinn a Trollaskaga

Fjoldi svarenda 21
Fjoldi atsendra lista 22
Svarhlutfall 95%

Framkvaemdartimi kénnunar var febriar - mars 2017 og var urtakid 17.941 manns i rimlega 200 stofnunum.
I heildarkénnun var svarhlutfall 57,0%.
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Aodferod

I helstu nidurstédum er gerd grein fyrir nidurstédum a niu pattum
og samanburdi a stofnuninni midad vid allar stofnanir, stofnanir i
sama staerdarflokki og svo ad sidustu samanburd vid pann
stofnanaflokk sem stofnunin tilheyrir. Pannig getur hver stofnun séa
hvar hin stendur midaa vid adrar stofnanir af svipadri staerd og sem
sinna svipudum verkefnum. I meafylgjandi toflu er gerd grein fyrir
pattunum, fjdlda spurninga ad baki hverjum paetti og vaegi hvers
pattar i heildarmati.

Paettir i konnuninni

Fjoldi spurninga ad baki Vaegii

paetti heildarmati
Stjérnun 10 15%
Starfsandi 3 12%
Launakjor 3 10%
Vinnuskilyrai 7 12%
Sveigjanleiki vinnu 5 9%
Sjalfstaedi i starfi 4 8%
imynd stofnunar 3 10%
Anzegja og stolt 4 11%
Jafnrétti 6 13%

Medaltolin taka gildi a bilinu 1-5. Gildid 5 gefur til kynna mestu
anzeqgju eda jakvaedustu afstodu starfsmanna med vidkomandi
pbatt/atridi i starfsumhverfi stofnunarinnar en qildid 1 gefur til kynna
mestu d@anzegju eda neikvaedustu afstdduna. Gildid 3 gefur til kynna
ad starfsmenn eru ad medaltali hvorki anaegdir né danzaegdir med
vidkomandi patt/atridi.
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I tarleqgum nidurstédum er medaltal stofnunarinnar 4 spurningunum
sem mynda hvern patt sidan borid saman vid meaaltal allra stofnana
og medaltal stofnana i sama stzerdarflokki @ sdmu spurningu. Me3altal
battarins, proun og samanburdur vid allar stofnanir eru svo synd i
linuriti.

Vid tulkun @ mun a nidurstédum stofnunar og annarra stofnana maslum
vid med ad nyta nedangreinda toflu til vidmidunar um hvort munur a
nidurstédum stofnunar og annarra stofnana sé markverdur. Munurinn
sem gefinn er upp er a@ dkvednu bili og er midad vid ad munurinn sé
a.m.k. sa sem gefinn er upp i toflunni til ad teljast markveraur.

Fjoldi svarendai Samanburdur vid

stofnun allar stofnanir
5-10 +/- 0,70
11-20 +/- 0,51
21-30 +/- 0,40
31-50 +/- 0,31
51-70 +/- 0,26
71-100 +/- 0,22
101-150 +/- 0,18
151-200 +/- 0,15



Helstu nidurstodur - baettir og breytingar fra maelingu sidasta ars

B Menntaskolinn a Trollaskaga
Stjérnun

4,82 (-0,04)

Starfsandi

4,78 (+0,04)

4,21 (+0,11)

Launakjor

Vinnuskilyrdi 4,48 (-0,02)

Sveigjanleiki vinnu 4,63 (+0,02)

Sjalfsteedi i starfi 4,75 (+0,14)

imynd stofnunar 4,63 (-0,11)

Anzgja og stolt 4,89 (-0,05)

Jafnrétti 4,75 (+0,08 )

Heildarmat 4,67 (+0,01)

Tolur i sviga syna mun a medaltali stofnunar nu fra medaltali malingar sidasta ars.
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Helstu nidurstodur - Samanburdur patta vid allar stofnanir og stofnanir
i sama flokki
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Stjérnun

Starfsandi

Launakjor

Vinnuskilyréi

Sveigjanleiki vinnu

Sjalfsteedi i starfi

imynd stofnunar

Anzegja og stolt

Jafnrétti

Heildarmat

e 599

420

B Menntaskolinn a Trollaskaga
B Stofnun med 20-49 stm.
I Allar stofnanir



Helstu nidurstodur - Fimm haestu og laegstu einkunnir

Fimm haestu einkunnir stofnunar
B Menntaskolinn a Trollaskaga

Anzegja med télvu- og teekjabinad

5,00 (+0,89 )

A minum vinnustad finnst mér karlar og konur fa sému

teekifeeri til starfsframa 5,00 ( +0,78 )

Eg get leitad til naesta yfirmanns mins ef ég parf & pvi ad

halda 4,95 (+0,60)

Pegar a heildina er litid hef €g mikil ahrif a hvernig starf

mitt er unnid 4,95 (+0,59)

Eg er stolt(ur) af stofnuninni sem ég starfa hja.

4,95 (+0,68 )

Fimm laegstu einkunnir stofnunar
Menntaskolinn & Trollaskaga

Anzegja med matar- og kaffiadstodu 3,29 (-0,71)

Telur pu vinnuveitanda pinn veita betri, svipud eda verri
launakjér en gert er & 6drum sambeerilegum 3,71 (+0,76)
vinnustédum?

Eg & audvelt med ad taka sumarfri/énnur fri 4 peim tima

sem mér hentar 4,06 (-0,13)

A minum vinnustad eru baedi konur og karlar i

abyrgdarstédum 4,24 (+0,07 )

Anzegja med vinnuadstddu, p.e. vinnu og skrifstofurymi 4,35 (+0,30)

Tolur i sviga syna mun a medaltali stofnunar og medaltali stofnana i sama staerdarflokki.

. Athugid ad hér er eingdbngu um ad raeda spurningar sem eru hluti af pattunum sem tilheyra Stofnun arsins.
GALLUP Adrar spurningar geta pvi veri® med heerri eda laegri einkunnir.



Itarlegar nidurstédur - Stjérnun *

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnun med 20-49 stm. B Allar stofnanir

O, 4,90 (-0,04)
I .05 ( +0,00)
] a8 (+001)

Eg ber fullt traust til stjornenda
stofnunarinnar

A, 48 (-0.04)
I .18 (-0.02)
T 415 (001)

Neesti yfirmadur minn virdir
starfsfolkid mikils

I 481 (0.14)
I .08 (0,00)
C T 402 (-002)

Eg fee studning og hvatningu
fra naesta yfirmanni minum

Neaesti yﬁrmaéur minn sérum _ 4’86 ( +O’02 )
26 ég hafi moguleika til a6 | GGG ' (-0.01)
ok ik 1 54001

A, 467 (0,02)
I 10 (+0,00)
O 407 (+0,02)

pad er skyrt til hvers neesti
yfirmadur minn eetlast til af mér

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.

GALLUP

Stjornun

478 481 486 482

—

e ———0

v

L 2

4

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

+ Allar stofnanir ¢ Menntaskélinn a Trollaskaga

* Breyting var gerd a pessum paetti 2016 og pvi
ber ad tdlka proun med varud. NU er spurt um
naesta yfirmann i flestum spurningum.



Itarlegar nidurstodur - Stjérnun frh. *

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnun med 20-49 stm. B Allar stofnanir

o ot 1 e I ¢ 5 (0.05)
rmanns min f g bt b -7
worate | 35 (009)

Nzest yfirmadur minn er DI 461 (-0.03)

viljugur til ad laga 4,05 (+0,02)

Starfeaostmour of bort or & N 507 (-001)

N 467 (0,12)
I .17 (-0.06)
T 416(-0,03)

Neesti yfirmadur minn er
sanngjarn vid starfsfélk

N i 4,76 (-0,03)
A minum vinnustad er
starfsfolki hrosad pegar pas [N .76 ( +0,05)
S50V ] 555 (2

A, 4,90 (+0,08)
I =07 (+0,03)
T s 07 (+0.01)

Hversu vel eda illa telur pu ad
pinum vinnustad sé stjérnad?

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.

GALLUP

Stjornun
478 481 486 482
452 _» * —
4,17
- N . . ——*

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

+ Allar stofnanir ¢ Menntaskélinn a Trollaskaga

* Breyting var gerd a pessum paetti 2016 og pvi
ber ad tdlka proun med varud. NU er spurt um
naesta yfirmann i flestum spurningum.



Itarlegar nidurstédur - Starfsandi

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnun med 20-49 stm. B Allar stofnanir

kit o opin o I ¢ (0.2
spursius meco! N ¢ (01
semsartsos mine. | 02 901)

Mér finnst starfsandinn D 471 (+0.08)

venjulega vera afslappadur og 4,06 ( +0,03)

oPvingaor I 4,00 (-0,02)

A, .90 (+0,08)

4,55 (+0,02)

T 43 (0,00)

Mér kemur vel saman vid
samstarfsfolk mitt

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.
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+ Allar stofnanir ¢ Menntaskélinn a Trollaskaga



Itarlegar nidurstédur - Launakjor

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnun med 20-49 stm. B Allar stofnanir

A 452 (+0,02)
I 355 (+0,20)
I .25 (+0,07)

Laun starfsfolks stofnunarinnar
eru akvedin af sanngirni

I 438 (+0,28)
Anzegja mes launakjor || EGTTENNEE 338 (+0,18)
T 3,15 (+0,05)

Telur pu vinnuveitanda pinn _ 3,71 (+0,03)
veita betri, svipud eda verri _ 2,95 (+0.13)

launakjor en gert er a 68rum

sambaerilegum vinnustédum? _ 2,78 (+0,08)

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.
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+ Allar stofnanir ¢ Menntaskélinn a Trollaskaga



Itarlegar nidurstodur - Vinnuskilyrdi *

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnun med 20-49 stm. B Allar stofnanir

I, 462 (+0,04)
Anzegia mes loftgeesi | NN 377 ( +0.18 )
T 555 (+0,07)

I ¢ o2 (<o)
——— [T
R 553 (4005 )

N, 48 (+002)
I 41 (+0,00 )
T 4 26 (+0,03)

Anaegja med oryggi 4
vinnustad

I, 529 (+0.18)

4,00 ( +0,05 )

T 389 (0.08)

Anaegja med matar- og
kaffiadstodu

N 5,00 (0,00)
I, <11 (+0,13)
] 392 (+0,03)

Anaegja mes télvu- og
teekjabunad

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.
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Vinnuskilyroi
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+ Allar stofnanir ¢ Menntaskélinn a Trollaskaga

* Breyting var gerd a pessum paetti 2016 og pvi
ber ad tulka préun med varid. Spurningu um
hljédvist var baett vié.
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Itarlegar nidurstédur - Vinnuskilyrdi frh. *

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnun med 20-49 stm. B Allar stofnanir Vinnuskilyrdi

N 435 (0,18

( ) 4,60 450 448
I o5 (+0,09) 440 433 432 T %
L s (0,00) — R

o
v —- -— v

Anzegja med vinnuadstdédu,
p.e. vinnu og skrifstofurymi

A, 400 (-0.14)
Anzegia med hijcovist [N 385 ( +0.05)
T 367 (0.03)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

+ Allar stofnanir ¢ Menntaskélinn a Trollaskaga

* Breyting var gerd a pessum paetti 2016 og pvi
ber ad tulka préun med varid. Spurningu um
hljédvist var baett vié.

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.

GALLUP 11



Itarlegar nidurstédur - Sveigjanleiki vinnu *

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnun med 20-49 stm. B Allar stofnanir

£ hof svigram il a6 ciratia | I « 76 (+0.26 )
vinnutimanum pegar naussyn - | 46 ( +0.04)
refur [ 450 (000)

g get fari tr vinnu med fitium R +.76 (-0.08)

fyrirvara til ad sinna adkallandi 4,53 (+0,04)

e il i .4 +020)

I, 467 (+0,17)
I 40 ( +0,05)

4,27 (0,00)

Eg 4 audvelt med ad samraema
vinnu og fjélskyldulif

£ & audvelt med ad taka I <.06 (-0.37)
sumarfri/énnur fri a peim tima _ 4,19 (+0,13)

Ertu anzega(ur) eda | 400 (+0.12)
e e e N : 57 ( +0.04)

sveigjanleika sem pu hefur i

vinnunni? [ 446 (0,00)

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.
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Sveigjanleiki vinnu
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+ Allar stofnanir ¢ Menntaskélinn a Trollaskaga

* Breyting var gerd a pessum paetti 2011 og pvi
ber ad tulka préun med varus.
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Itarlegar nidurstodur - Sjalfstaedi i starfi

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnun med 20-49 stm. B Allar stofnanir

Mér finnst ég hafa neoge N < o7 (+025)
yfirsyn yfir alla ba peetti sem | NRMMME - 23 ( +0.01)
krafist er af mer { starfl ] 418 (-0,01)

A 452 (+0,16)
I, <33 (+0,03)
T 401 (+001)

Mér finnst ég hafa god tok a
Ollum pattum starfs mins

Markmidin med starfi minu eru
skyr

I 32 (+0,02)
I 429 (+0,02)

begar 4 heildina er 6 hef &g I 495 (+0,11)

mikil ahrif & hvernig starf mitt er [ RN - 36 (+0,00)
U I 420 (-001)

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.
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A, 4.8 (+007)

Sjalfstaedi i starfi

1 475
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+ Allar stofnanir ¢ Menntaskélinn a Trollaskaga
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Itarlegar nidurstédur - imynd stofnunar

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnun med 20-49 stm. B Allar stofnanir

begar 4 heildina or it hata I +.55 (-0.08)
vidskiptavinir jakveeda afstodu _ 3,94 (+0,06 )
st | 355 0.2

pegar stofnunin sem ég starfa _ 4’62 ( -0’22 )

hja ber @ géma er su umreeda 3,77 (+0,08)

Vet ka0 N 550 (+0,05)

begar 4 heildina er fio or I« 71 (-0.02)

stofnunin sem ég starfa hja 4,05 ( +0,09)

i vera i ot 555 (4004

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.
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imynd stofnunar
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+ Allar stofnanir ¢ Menntaskélinn a Trollaskaga
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Itarlegar nidurstédur - Anzegja og stolt

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnun med 20-49 stm. B Allar stofnanir

A, 48 (-0.09)
I 24 (+0,02)
] 421 (+001)

A heildina liti® lidur mér vel i
starfi minu

A, 48 (-0.09)
I <24 (+0,02)
T 420 (+0,01)

A heildina liti® er ég anaegd(ur)
i starfi minu

vinnustadnum sem gédum 4,14 (+0,01)

Eq get mastt mes D 4 90 (-0,04)

i, 405 (+001)
I .28 ( +0,03)
] 417 (+001)

Eg er stolt(ur) af stofnuninni
sem ég starfa hja.

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.
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Anzgja og stolt

483 484 495 4389
4,54
4,24
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+ Allar stofnanir ¢ Menntaskélinn a Trollaskaga
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Itarlegar nidurstodur - Jafnrétti

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnun med 20-49 stm. B Allar stofnanir

N, 479 (+0,0)
I .24 ( +0,08)
C T 416 (+0,02)

A minum vinnustad er skyr
stefna um jafnrétti kynja

N, 4,70 (-0,04)
I <14 (+0.02)
T 4,09 (+0,00)

A minum vinnustad er 16gd
ahersla a jafnrétti kynjanna

A minum vinnustad starfar

fj6|breyttur hépur einstak"nga _ 4’81 ( +0’03 )
(td. hva6 varsar aldur, kyn, | R : 29 (+0.04)
T B

eda lifsskodun)

A min vinusta or oot N - (.12
onrog e 7+
S | .29 -0

karlar og konur fa sému 4,22 (+0,04)

e e N .1 +37)

A minum vinnustad finnst mer D, 5.00 (+0,11)

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.
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Jafnrétti

4,66 4,75
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+ Allar stofnanir ¢ Menntaskélinn a Trollaskaga



Itarlegar nidurstodur - Jafnrétti frh.

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnun med 20-49 stm. B Allar stofnanir

A minum vinnustad njcta alir [ 4.5

jafnraedis 6had t.d. aldri, kyni, 432
uppruna, kynhneigd, eda truar- ’
eda lifsskodun. 4,25

GALLUP

4,66

Jafnrétti

2016

2017

+ Allar stofnanir ¢ Menntaskélinn a Trollaskaga
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Itarlegar nidurstodur - Heildarmat

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnun med 20-49 stm. B Allar stofnanir

GALLUP

I, 4 67 (+0,01)

Heiidarmat | - o (+0.05)

S 308 (+0,02)

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.

Heildarmat

4,08 ’

- o
v —
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+ Allar stofnanir ¢ Menntaskélinn a Trollaskaga
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Itarlegar nidurstodur - Adrar spurningar

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnun med 20-49 stm. B Allar stofnanir

N 462 (-0,12)
I <01 (+0,10)
] 391 (+002)

Anzegja med
vinnustadamenningu

N 443 (-0.28)
I .71 (-0,03)
O 359 (0,08

Eg fee naegar upplysingar um
pad sem gerist hja stofnuninni

Eg veit hvert ég 4 2 leita | 467 (-023)
e oo e I - (o)

vantar upplysingar sem snua
4,28 (-0,04)

ad starfi minu

N 471 (+0,14)
I 29 (+0,04 )
T 424 (+0,03)

Starfs6ryggi mitt er gott hja
stofnuninni

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.
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Itarlegar nidurstodur - Starfsmannasamtol og starfslysingar

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnun med 20-49 stm. B Allar stofnanir

0, |
Forst pa [ starfsmannasamial I o+% (-6 )
sioustu 12 manuaum? - Hiutfall || G s (<)
beirra sem segja ja [ 54% (6)

Varstu & heildina liic DI +.65 (-0.04)

anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) 4,11 (+0,03)

i6?
med samialo I 403 (+0.02)

Varstu énzgd(ur) coa I 444 (-009)
oanzego(ur) med eftiryigni - | NG :.7> (+0.01)
starfsmannasamtalsins? _ 3.61(+0,00)

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali/hlutfalli stofnunar fra sidasta ari.

GALLUP

20



Itarlegar nidurstédur - Streita og vinnualag

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnun med 20-49 stm. B Allar stofnanir

9 - ’ - - ’

Er vinnualag pitt of mikid, . 5% (-11) Athugid ad pvi haerri sem einkunn er pvi
haefilegt eda of litia? - Hiutfall [N 34% (-5) minna er vinnudlag og streita. Einnig ma
beirra sem segja of mikid _ 41% (2) benda a ad mjog fair svarendur s6géu ad

vinnualag peirra veeri of litid pannig flestir
peirra sem segja ad vinnualag peirra sé ekki
of miki® segja ad pad sé hafilegt.

I 295 (+0.11)
I 63 (+0.06)

2,53 (+0,01)

Er vinnualag pitt of mikid,
haefilegt eda of litid?

Finnst pér alag pitt i vinnunni

hafa aukist, haldist ébreytt eda _ 39% (+2)
minnkas & sicustu 12 | R 4 % (-5 )
. . .
ménuour? - el bevrscer | 1 % (-1

segja aukist

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali/hlutfalli stofnunar fra sidasta ari.
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Itarlegar nidurstodur - Streita og vinnualag frh.

B Menntaskolinn & Trollaskaga B Stofnun med 20-49 stm. B Allar stofnanir

I 452 (+0,17)
streitueinkenni [N =o' ( +0.04)
T s es (+001)

Pessi streitueinkennakvaradi byggir a samantekt a eftirfarandi 4 spurningum, ,Kemur pad oft eda sjaldan
fyrir eftir ad vinnudegi lykur ad...":

- pU eigir erfitt med ad hzetta ad hugsa um vinnuna pannig ad pad hafi neikvaed ahrif a fritima pinn eda einkalif?"
«-« pU hafir ahyggjur af pvi ad upp komi vandamal i vinnunni sem pu getur ekki leyst?"

- pig langi ekki i vinnuna nzesta dag?"

a-- PU S€rt svo preytt/ur ad pu eigir erfitt med ad gera nokkurn skapadan hlut?"

Athugid ad pvi haerri sem einkunn er pvi minni eru streitueinkenni.

Tolur i sviga syna breytingu a medaltali stofnunar fra sidasta ari.

GALLUP
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Nanari upplysingar veita

Marta Gall J6érgensen Tomas Bjarnason bérhallur Olafsson
Simi: 695 9613 Simi: 860 1025 Simi: 860 1029
marta.jorgensen@gallup.is tomas.bjarnason@gallup.is thorhallur.olafsson@gallup.is

Eftirfylgni i kjolfar starfsmannakannana

Starfsmannakannanir skapa vaentingar hja starfsfolki og pvi mikilvaegt ad stjornendur bregdist vid nidurstédunum med samstilltum
og abyrgum haetti. Til a8 nyta kénnunina sem best zettu stjornendur ad pvi marki sem haegt er, ad greina frekar styrkleika og
askoranir i starfsumhverfinu og setja fram urbétagzetlanir med skilgreindum verkefnum, timaramma og abyrgdarmanni. ba er
einnig maelt med ad nyta nidurstddur dr kénnuninni til ad skapa umraedur um starfsumhverfid og vekja folk pannig til vitundar um
mikilvaegi starfsumhverfisins og ahrif pess a lidan, frammistodu og heilsu starfsfdlks.

Radgjafar Gallup hafa mikla reynslu af eftirfylgni starfsmannarannsdkna og vinnu med stjornendum og starfsfolki. Medal helstu
Urrzeda ma nefna:

¢ Vinnustofur med stjérnendum

¢ Vinnustofur med starfsfolki

¢ Greiningar- og lausnarvinnu med einstokum starfshépum innan vinnustada
¢ Stjornendaeflingu

¢ Styrkleikapjalfun mea teymum

Adrar maelingar Gallup:

¢ Imynd og traust
¢ bjonustukannanir

Sja nanar hér: http://www.gallup.is/eftirfylgni-starfsmannakannana/
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